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1. Kiiltiir Ve Turizm Bakanhgimmin Misyon Ve Vizyonuna Uygun Giincel Eylem Planlarinin

Olusturulmasi
Sorun Kodu Kiiltiir ve Turizm Bakanh@inin misyon ve vizyonuna uygun siirdiiriilebilir
giincel eylem planlarinin olusturulmasi
Politika 1.Biitiinsel destinasyon yonetim stratejilerinin gelistirilmesi
2. kiiresel (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, politik, iklimsel) gelismelere uyum
saglayabilecek yerel ve ulusal turizm politikas1 ve ilkelerini olusturmak
3. Turizm tiirleri arasinda biitiinlesikligi saglamak
4.Hizmet giivenlik standartlarina uyum kapasitesinin gelistirilmesi
5. Turizm faaliyetlerinin zaman,mekan ve teknoloji agisindan islevselligini
saglamak
Hedef 1.1 Biitiinlesik kurumsal ve sektorel igbirligini gelistirmek
Destinasyon yonetim stratejilerinin belirlenebilmesine yonelik mekanizmalarin
olusturulmasi
2.1. Yerel turizm bilgi sisteminin (Tasimir taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklari,
fiziksel altyap tesisleri, destinasyon bilgileri vb)
3.1. Pazar gesitlendirmesinin etkinligini artirmak
4.1 Tesis diizeyinde farkl afet tiplerine iliskin risk yonetimini bilmek
5.1. Turizm faaliyetlerini, gelisen ve yenilenen teknolojik yapilarla
uyumlastirarak etkinligini artirmak
Eylem Sorumlu ilgili Kurulus Ag¢iklama Siire
Kurulus
-Diger bakanliklar
yerel yonetimler, Biitiinlesik Planlama ve
1.1.1.Destinasyon yonetimi alaninda STK’lar, meslek Isbirliginin verimi artirici
etkili aktorlerin ve ilgi gruplarinin orgiitleri ve etkisinden yararlanmak
katilmiyla ¢alistay, arama konferansi vb. isletmeler
etkinliklerin ger¢eklestirmek,
2.1.1 il ve biitiinlestirerek iilke
diizeyinde turizm envanterlerinin ve bilgi -AFAD, Diyanet
bankalarini olugturmak, isleri Baskanhgi,
-Kiiltiir ve Saglik Bakanligi, Biitiinlesik kurumsal
3.1.1 nang, saglik, termal, eko-turizm ve | Turizm Cevre ve Sehircilik | ¢aligmalarda planlama ve

kiiltir  turizmine yonelik toplumsal
farkindalik yaratmak amagl egitim ve
bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmak,

4.1.1 Turizmdeki verimli is giicii
kapasitesini arttirmak amacuyla, afet
yonetimi, is giivenligi mesleki egitimler
vermek

5.1.1. Turizm faaliyetlerinde, “yapay
zeka/endiistri 4.0” ve “siiper akilli
toplum /endiistri 5.0” uygulamalarin
benimsemek ve gelistirmek

Bakanlig1 ve
bagli kuruluslar

Bakanligi, Diger
Bakanliklar

isbirliginin verimi artirict
etkisinden yararlanmak

-AFAD, GAMER,
Saglik Bakanligi,
Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Diger
Bakanliklar




2. Sorumlu Turizm Anlayisinin Gelistirilmesi

Sorun Kodu Sorumlu Turizm Anlayisinin Gelistirilmesi

Politika 1. Turist ve yerel halk arasinda hosgorii ve saygi cergevesinde
etkilesimli iletisim modellerinin olusturulmasi
2. Sigorta sisteminin etkinlestirilmesi

Hedef 1.1. Yerel halkin turizm faaliyetlerinde etkin katiliminin saglanmasi
2.1. Giivenli seyahatin tegviki

Eylem Sorumlu Tlgili Aciklama Siire
Kurulus Kurulus

1.1.1Yerel halka yonelik olarak | -Yerel -Milli Egitim | Kurslar ~ diizenlemek,

turist profiline uygun yabanci yonetimler Bakanlig1 Stirekli

dil egitimi vermek, -Milli Egitim Inang turizmini
Bajanligi -Yerel artirmak ve dogru dini

1.1.2.Y&resel degerlere iliskin -Diyanet Isleri yonetimler bilgileri ilgili

farkindaligin saglanarak, s6z Bagkanlig1 gorevlilerce

konusu degerlerin turizm -Miiftiiliikler | paydaslara aktarmak,

pazarlamasi faaliyetlerine konu

edilmesine yonelik egitim

caligmalari, kurslar ve festivaller Kurumlarca misyon

diizenlemek, ve vizyona uygun
-Oteller, olarak, sorun kodunu

1.1.3. Farkl inanglara saygil pansiyonlar, gergeklestirmeye

olunmasi konusunda, kurumsal
misyona uygun, toplumsal
hassasiyet diizeyini artirict
caligmalar yapmak,

1.1.4. Yurtdisina yonelik iilke
tanmitimlarini artirmak ve etkin
hale getirmek,

1.1.5. Turistlere yonelik
memnuniyet/beklenti anketlerini
gergeklestirmek,

1.1.6. Turizm alaninda
toplumun  bilgilendirilmesine
yonelik kamu spotlart
hazirlamak,

2.1.1. Sigorta sistemini
uluslararasi sigorta sistemleriyle
uyumlu hale getirmek,

restoranlar vb.

yonelik yillik faaliyet
planlari olusturmak,




3.Bireysel Turizmin Ozendirilmesi

Sorun Kodu

Bireysel Turizmin Ozendirilmesi

Politika Bireysel, Ailesel Turizmin Ozendirilmesi

Hedef 1.1.Mekansal-Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
1.2. Uydu ve bilgi teknolojilerinden yararlanma kapasitesinin
arttirilmasi

Eylem Sorumlu Tlgili Aciklama Siire
Kurulus Kurulus

1.1.1. Valilik ve Belediyelerin | -Ulastirma ve Mobil uygulamalarini

mekansal  tamittm  ve  risk | Altyap1 -Universiteler | gelistirmek, 1yl

haritalandirma ve  farkindalik | Bakanligi

caligmalar1 yapmak, -Yerel Bilgilendirme, iletisim ve

1.1.2 Kurum ve kuruluslarn | -Kiiltiir ve yonetimler tesisler hakkindaki

misyon ve vizyonlarina uygun | Turizm aciklamalari giivenilir

sorun kodunu destekleyici eylem | Bakanlig -Bilgi kaynak haline getirmek,

planlarmin ilkelerini belirlemek, teknolojileri | Turizm isletmelerinin
-Mgili kurumu denetimini erisilebilir

1.2.1. Turizm bélgelerine yonelik | bakanliklar kilmak,

olarak  yapilandirilacak  akilli -Ticaret

uygulama altyapisinin Odasti

gelistirilmesi ve erigimlere

bireysel kolaylik  saglanmasi, -Turizmle

sosyal medyada tanitict ilgili STK’lar

paylasimlarin yapmak, ve diger

paydaslar




4. Turizm Faaliyetlerinde Oncelikli Eylem Planlarinin Olusturulmas

Sorun Kodu Turizm  Faaliyetlerinde Oncelikli Eylem Planlarin
Olusturulmasi
Politika 1-Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma igin, 6ncelikli

eylem planlarmin olusturarak, kalkinma planlarinda yer almasi ve
kamuoyu desteginin saglanmasi,

2- Turizmin dncelikli eylem planlarinimn hiikiimet politikalarinda
yer almasi

Hedef 1.1.Hizmet kalitesini yiikselterek, nitelikli turist sayisini artirmak
ve gelirlere ¢cogaltan etkisini saglamak,

1.2 Yatirimlarda iklim degisikliklerini dikkate almak,

2.1 Kisa, orta ve uzun vadeli turizm odakli hiikiimet politikalarini

olusturmak.
Eylem Sorumlu flgili Ag¢iklama Siire
Kurulus Kurulus
-1.1.1.  Turizm  yatirimlarinin | -Kiiltiir ve -Caligma,
tesviklerle desteklemek, | Turizm Sosyal -iklim degisiklikleri 2 yil
-1.1.2 Turizm Sektoriiniin | Bakanligi Hizmetler nedeniyle, mevcut
¢alisanlarini ¢ok yonlii | -Cevre ve ve Aile yatirimlart yeniden
egitmek(glivenlik, lobicilik vb) | Sehircilik Bakanlig gozden gegirmek, kiiresel
1.2.1. Kentsel tasarim altyap1 ve | Bakanlig1 -Milli akilli teknolojileri ve
ist yap1 yatiimlarini giivenli | -Sanayi ve Egitim gelismeye uyumlu
turizm amach gelistirmek, | Teknoloji Bakanlig: sektorlere uygulamak,
1.2.2. Giivenli turizm igin yasal | Bakanlig1 Belediyeler | toplumsal katilimi
diizenlemeleri gliglendirmek, -STK ve saglamak,
1.2.3.Giivenli kent yapilanmasinin | - Igisleri diger -Bilimsel ve teknik
akalll teknolojik  altyapisini | Bakanligi paydaslar eylem planlarini
giiclendirmek ve islevsel kilmak, giincellestirilmis
1.2.4. Turizm bdlgelerinin mevzuatla desteklemek,

afetlerden daha az etkilenmesi
i¢in ¢ok yonlii 6nlemler almak,
2.1.1. Kalkinma planlarinda
turizm faaliyetlerini giiniin
getirdigi kosullarda yenilemek,
2.1.2. Kalkinma Ajanslari ile
esgiidiimlii bulunduklari illerde
/yerel kalkinma konseylerini
olusturmak




5.Turizm Calisanlarinin (Emekgilerin) Calisma Kosullarinin Iyilestirilmesi

Sorun Kodu

Turizm Cahsanlarinin (Emekgilerin); Cahsma Kosullarimin

Tyilestirilmesi
Politika 1. Caligma standartlarinin uluslararasi standartlara yiikseltilmesi
2. Standartlarin farkindaliginin saglanmasi
Hedef 1.1.Calisma yagaminin insancillastirilmasi
1.2. Calisan memnuniyetini artirmak
1.3. Sektorel egitime 6nem vermek
Eylem Sorumlu ilgili Aciklama Siire
Kurulus Kurulus
1.1.1.Calisanlarin sosyal giivenlik | -Calisma, -Tgili Standartlara uygunlugun | 2 yil
haklarin1 ~ diizenlemek, c¢aligma | Sosyal Bakanliklar denetiminin siirekliligi
saatlerini denetlemek, | Hizmetler ve | ve sivil i¢in kurumsallik
1.1.2. Ucretleri gecim | Aile toplum olusturmak,
standartlarina gore diizenlemek, Bakanlig1 kuruluslar
1.1.3.  Ergonomik  kosullarin Caligma kosullarini
sirekli  gozden gecirmek ve | -Kiiltiir ve planlanmak,
standartlara uygunlugunu | Turizm
saglamak, Bakanlig1 Personelin degisen v e
1.1.4. Standartlarin denetimi igin gelisen kosullara(iklim,
ulusal diizeyde “Tiirkiye Denetim teknolojik, giivenlik,
Standartlar1”yapilanmasi -Yerel idari) uygun siirekli
olusturmak, Yonetimler etkin egitimini saglamak,
1.1.5.Kayitdis1 istihdami
azaltmak, Caligma ticretlerinin

1.2.1. Performansa dayali fiicret
sistemi kurmak,
1.2.2.Calisan
aragtirmak,
1.3.1.Personeli  her  seviyede
degisen ve gelisen kosullara gore
giincellestirilmis liyakat ilkesine
uygun se¢mek, yerlestirmek,
egitmek ve istihdam etmek,

memnuniyetini

iyilestirilmesi ile
verimlilik iligkisini
birlikte planlamak,




6. Turizm Gelirlerinin, Turizme Destek Verecek Sekilde Planlanmasi

Sorun Kodu

Turizm Gelirlerinin,

Turizme Destek Verecek Sekilde

Planlanmasi

Politika 1.Turizm Gelirlerinin, turizmin 6ncelikli ihtiyaglarini dikkate
alarak kullanilmas:,

Hedef 1.1.Turizm Sektoriiniin Mali A¢idan Gii¢lendirilmesi Baglaminda
Gelirlerinin Artirilmasi
1.2.Turizm Gelirlerinin Oncelikli Thtiyaglara Yénlendirilmesi
1.3.Sektore 6zgii istihdam tegviklerinin planlanmasi

Eylem Sorumlu ilgili Aciklama Siire
Kurulusg Kurulusg

1.1. 1.Turizm gelirlerinin iilke -Hazine ve -Yerel Turizm gelirlerinin, diger

icinde etkisini goriiniir kilacak Maliye Yonetimler | sektorler iizerinde yaygm | 2 yil

sekilde sektor paydaslarina Bakanlig1 etkisi bulunmaktadir. Bu

dagitimimi planlanmak amaciyla -Caligma, -Sivil nedenle turizm gelirlerin

gostergelerini olusturmak, Sosyal Toplum sektor paydaslarmin

1.1.2. Turizmin hizli gelismesi Hizmetler ve | Orgiitleri faaliyetlerinin kalitesini

icin sektorel igbirligi planlamast Aile artirmak amaciyla

yapmak, Bakanlig1 kullanilmas1 mali

1.2.1. Turizm gelirlerinin sektdr
oncelikli ihtiyaglarina yonelik
harcamalarin tespiti etmek ve
kullanimini planlamak,

1.2.2. Turizm gelirlerinden gesitli
amaglar i¢in yalnizca 6zellikli
konularda kullanilmak {izere
6rnegin tanitim fonu gibi, 6zellikli
bir fon olusturmak,

1.3.1.Sektor girisimcisinin vergi
yiikiinii azaltacak mevzuat
degisikliklerini yapmak,

1.3.2. Vergi tesviklerini, turistik
gelismeye uygun olan yerlere
yonelik dnceliklendirmek,
1.3.3.Turizmi gelisme potansiyeli
bulunan bolgeleri tespit etmek ve
gelismesini tesvik etmek,

giiclendirmeye baglidir.
Bu konu dogrudan ,
sektoriin ve yerlesiklerin,
yasam kalitesinin
yiikseltilmesi anlamina
gelmektedir.

Bu hususta devlet
desteginin saglanmasina
yonelik , mevzuat
diizenlemesi yapilmasi
onemlidir.




7.Turizm Faaliyetlerine Yonelik Politikalar1 Tarihsel, Sanatsal, Arkeolojik Ozellik Gosteren
Yapilara Karsi1 Sorumluluklar Dikkate Alarak Planlamak

Sorun Kodu

Turizm F aa!_iyetlerine Yonelik Politikalar: Tarihsel, Sanatsal,
Arkeolojik Ozellik Gosteren Yapilara Kars1 Sorumluluklar1 Dikkate
Alarak Planlamak

Politika

1.Cok yonlii korumaci, stratejik planlarmim yapilmasi
2. Kurumsal, mesleki ve bireysel sorumluluklarin belirlenmesi
3. Mevzuat giincellenmesinin diizenli yapilmasi

Hedef

1.1. Korumaci Planlarin Ulusal Kalkinma ve Stratejik Eylem Planlarinda
yer almasi

2.1.Biitiinlesik Kurumsal Isbirliginin Oneminin Farkindahiginin
saglanmasi,

2.2 Kurumsal-Toplumsal isbirliginin 6neminin farkindaliginin
saglanmasi,

3.1. Uluslararas1 mevzuatin aktif takip edilmesi.

Eylem

Sorumlu ilgili Kurulus Aciklama Siire
Kurulug

1.1.1  Sektoér destegiyle yaygin
farkindalik toplantilar1 yapmak,
2.1.1.Restorasyon ¢alismalarinda
kiiltiirel dokuya zarar vermemek,
2.2.1.Koruma ve kullanma dengesine
iligkin sorumluluk bilincini
kazandirmak,

2.2.1.1. Turizm faaliyetleri ve
arkeolojik  alanlarla ilgili etk
bilgilendirme ve bilinglendirme (
kamu spotu, film, hikdye ve masal
vb) yapmak

2.2.1.2. Sit alanlarmin korunmasi ve
glivenligini saglamak,

2.2.1.3. Kaz1 nedeniyle ortaya gikan
yeni kiiltiir varliklarinin envanterini
el yazili ve dijital ortamda hizla
kaydetmek ve korunma planlarina
almak,

2.2.2.Dogal ¢evreye verilebilecek
tahribat1 engellemek i¢in teknik ve
beseri onlemler almak,
2.2.3.Kurumlar arasi bilinglendirme
icin sosyal sorumluluk caligmalar
yapmak,

2.2.4. Kurum ve kuruluslar arasi
sponsorluk ¢aligmalar1 ile sosyal
sorumluluklari gériiniir kilmak,

3.1.1. Disiplinleraras1  akademik
calismalar1  her diizeyde tesvik
edecek yontemler gelistirmek
(akademik birim ag¢mak, etkin
caligmasini desteklemek vb)

-Kiiltiir ve | -Kiiltiir ve Turizm | Bilimsel ¢aligmalar
Turizm il Miidiirliikleri, desteginde, uluslararasi 1Yl
Bakanlif1 -Cevre ve gelismeleri takip ederek,
Sehircilik Bakanligr | kurumsal, bireysel
sorumluluklari ortaya

-STK lar, koyabilecek ilkeleri
Universiteler ile belirlemek ve giincel
ilgili paydaslar tutmak, yillik plan ve

programlara islemek.




8. Siirdiiriilebilir Turizmde Temel Paydaslarin Sorumluluklar:

Sorun Kodu

Siirdiiriilebilir Turizmde Temel Paydaslarin Sorumluluklari

Amacg 1.Turizmde temel ve stratejik paydaslarin tespiti
2. Turizmde paydaslarin sorumluluklarinin tespiti
3.Kurum ve kuruluglarin biitiinlesik ¢alismalarinin tegviki
Hedef 1.1. Paydaslarin belirlenmis sorumluluklarini gergeklestirecek
protokoller diizenlemek
2.1. Evrensel-etik kurallara uygun sorumluluklar tespit etmek
3.1. Paydaslarin birlikteliklerini kolaylastiracak ve siirdiiriilebilir
kilacak ulusal ve uluslararasi protokoller diizenlemek
Eylem Sorumlu ilgili Aciklama Siire
Kurulus Kurulus
1.1.1. Protokollerde yer alacak | -Kamu,
temel ilke ve sorumluluklari | Ozel ve -Tlgili Isbirliginin énemi ve 1 yil
belirlemek, Sivil Toplum | bakanliklar | felsefesini belirlemek,
2.1.1. Evrensel ilkelere gore, | Kuruluslar i¢sellestirilmesini
kurallarin  giiniin ~ degisen ve | Ve ilgili saglamak, kurumsa-
gelisen durum degerlendirmesi | paydaslar toplumsal farkindaliklar
yapmak, olusturmak,
2,1,2. Her bir  paydasin yayginlagtirmak ve yillik
sorumluluklaria yonelik, programlar desteginde
katilimer  eylem  planlamasi stirekli giincel tutmak,
yapmak,
3.1.1. Paydaslarin ilgisinin
devammni  saglamak, kosullara
uygun gelistirecek sekilde
yenilemek,

3.1.2. Paydaslarin belli araliklarla
toplanarak etkilesimini saglamak,




9. Turizm Faaliyetlerine Yonelik Giivenlikle ilgili iletisim Araclarinn Gelistirilmesi

Sorun Kodu

Turizm Faaliyetlerine Yonelik Giivenlikle Tlgili iletisim Araclarmin
Gelistirilmesi

Politika 1. Her tiirlii iletisim araglarinda bilgi giivenliginin saglanmasi
2. Giivenlikle ilgili yerel ve ulusal topluma hizla bilgilendirme saglanmasi

Hedef 1.1. Cagin gerektirdigi iletisim teknolojilerine giivenli erisimin saglanmasi
2.1.Giivenli erigim i¢in devlet ile kullanicilar arasinda hak ve yiikiimlilikleri
iceren protokoller yapilmasi

Eylem Sorumlu ilgili Kurulus Aciklama Siire
Kurulug
-Teigleri -Saglik

1.1.1.Biitiin iletisim araglar1 arasinda | Bakanlhigi Bakanlig Meteorolojik ve insan kaynakli 2yl

entegrasyon saglamak, tehditlerde, erken uyart igin

1.1.2.A¢ik alanlarda giivenli internet -Tim iletigim araglarinin 6nemini

erigimini yayginlagtirmak, bakanliklar kavramak, teknolojik gelismeleri

1.1.3. Afetlerde erken wuyar1 i¢in
ortaklagmus iletisim araglar1 olusturmak,
1.1.4.  Acil giivenlik uyarist igin
toplumu(turist ve halk) ¢esitli sekillerde,
kamu spotu vb yollarla her diizeyde
bilgilendirmek,

1.1.5. Radyo sinyallerini uyar: sistemi ve
bilgilendirme igin kullanmak,

1.1.6. Toplumsal farkindalik amaciyla
tatbikat icerikli, AFAD ve sivil toplum
kuruluslart isbirliginde sosyal
sorumluluk projeleri gelistirmek,
1.1.7.Acil durum miidahale birimlerinin
(Emniyet, saglik, AFAD) entegre oldugu
bir ulusal mobil ag/ dijital sistem
gelistirilip yaygin kullanimini saglamak,
1.1.8.Turiste il smirma  girdiginde
bilgilendirici(hastane,emniyet,
konsolosluk vb) otomatik uyar1 mesaji
gondermek,

1.1.9 Teknolojik yenilikleri, haberlesme
icin dil gevirilerinde kullanma imkani
saglamak,

2.1.1. Siber suglarla miicadele igin
kullanici  ve yonetenlerin  karsilikli
sorumluluklarmi  diizenleyen,  etkin
mevzuat diizenlemesi yapmak,

2.1.2. Siber suglarla miicadele edecek
nitelikli siirdiiriilebilir personel
yapilanmasini saglayacak, egitim araglart
gelistirmek.

takip etmek, sorumluluklar1 yasal
zemine oturtmak, devlet yonetimi
ile vatandas arasinda ulusal
devletin sorumluluklarini
/cumhurbagkaninin idari, cezai vb.
sorumluluklarini, kullanici ile

-Universiteler sistemin kurgusunu belirten/
karsiliklt sorumluluklart ve

-Sanayi ve -Medya giiveni ortaya koyan protokoller
Teknoloji kuruluslart diizenlemek.
Bakanlig1

-Ulastirma ve

Altyapt

Bakanlig




10. Kiiltiir Varhklarimin Afetlere Karsi Korunmasi

Sorun Kodu

Kiiltiir Varhklarinin Afetlere Kars1 Korunmasi

Politika 1.Farkli afet tiplerine gére kiiltiir varliklarinin korunmasinin
yontemlerini olugturmak,
2. Afet tehditlerine gére mevzuat ¢alismalar1 yapmak

Hedef 1.1. Dogal afetler (sel,yangin,deprem) ve insan eliyle yapilan
yagmalara kars1 korunmanin saglanmasi,
2.1. Afet tehditlerine yonelik uluslararast mevzuat ile ulusal
mevzuatt uyumlagtirmak,

Eylem Sorumlu ilgili Aciklama Siire
Kurulus Kurulus
-Igisleri -Sivil

1.1.1.Kdltiir varliklarin, bolgesel | Bakanligt toplum Kiltiir varliklarimiz gerek | 2 yil

ve ulusal diizeyde, risk ve kriz orgiitleri iklim kosullarina gerekse

degerlendirmesini yapmak, | -Kiiltiir ve insani davraniglarm

1.1.2.Afet Oncesi ve afet sonrasi | Turizm -Yerel bozucu etkilerine agiktir.

eylem planlarmi  hazirlamak, | Bakanlig: Yonetimler | Thtiyatlilik ilkesi geregince

1.1.3. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bozulmanin 6nlenmesi igin

ile AFAD arasinda isbirligini | -AFAD risk ve kriz planlarmin

saglamak,

1.1.4 Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina ayrilan biitge
imkéanlarin artirmak,

1.1.5. Korumadan sorumlu,

uzman personel yetistirmek,

1.1.6 Yerel ve ulusal diizeyde
toplumu bilinglendirmek,

2.1.1 Habitat toplantilar1 vb ¢evre
ve giivenlik konulu uluslararasi
toplantilara  delege gdndererek
sektorel temsil saglamak,
gelismeleri takip etmek,

yapilmasi gerekmektedir.
Bu planlarda kurumsal-
toplumsal isbirligi asildir.
Planlama ¢aligmalarinda
uluslararasi orgiitlerin
olusturdugu ilkeler dikkate
alinmalidir.




11. Turizmde Evrensel/ Etik Kodlarin Uygulanmasinin Saglanmasi

Sorun Kodu

Turizmde Evrensel /Etik Kodlarin Uygulanmasinin

Saglanmasi
Politika 1.Turizmin evrensel —etik kodlarin olusturmak ve bilmek
2. Evrensel etik kodlarin mevzuatta yer almasi saglamak
Hedef 1.1.Etik Kodlarmn igsellestirilerek uygulanmasinin saglanmasi
2.1. Etik Kodlar1 glincel —aktif tutmak
Eylem Sorumlu ilgili Kurulus Aciklama Siire
Kurulus
1.1.1.Y1l icinde, gesitli kurum ve | -Igisleri -Adalet Bakanlig1 1yl
kuruluglarin ~ organize  ettigi, | Bakanlhigi Kamu spotlarini
diizenli, farkindalik toplantilart -TURSAB hazirlamak,
gerceklestirmek, geligmeleri takip
etmek, -TBMM -Etik Kitle iletisim
1.1.2.Biitiinlesik kurumsal- Tur Rehberleri araglariyla yaygin
toplumsal projeler yapmak, -Kiiltiir ve Odast etkisini artirmak,
1.1.3.Egitimlerin yaygin etkisini | Turizm toplumun
artiracak kamu spotlari, brosiirler | Bakanligt -STK’lar bilgilere erisimini
vb hazirlamak, saglamak,
1.14. 1l olgeginde yonetisim | -Milli Egitim | -Universiteler
modelli, etik kurullar olugturmak, | Bakanligi Turizm
2.1.1. Hak ve sorumluluklar -Esnaf ve sektoriindeki
konusunun  siirekli  giindemde Zanaatkarlar duyarliligs ve
tutulmasina yonelik sektorel ve Odasi onemsemeyi
kurumsal egitimler planlamak, artirmak.

vermek.




12. Turizmin Temel Konularinda Yenilik¢i ve Gelistirici Yaklasimlarin Hayata

Gegirilmesi

Sorun Kodu Turizmin Temel Konularinda Yenilik¢i ve Gelistirici
Yaklasimlarin Hayata Gegirilmesi

Politika Turizmin tiim kollarinda(medikal turizm, termal turizm, yash ve
engelli turizmi) ¢ekiciliginin arttirilmast

Hedef Degisen ve yenilenen kiiresel turizme entegrasyon ve giincel
gelismelerin takibi

Eylem Sorumlu Hlgili Aciklama Siire
Kurulus Kurulus

-Rehberlik egitimlerinin | -Kiiltiir ve -Temel ve

teknolojik yenilikler ile | Turizm stratejik Teknoloji destekli 2 yil

biitlinlestirmek, Bakanligi, paydaslar, yenilenen programlar,

-Konaklama yerleri ve acente | -Turist gliniin eylem planlar1 ve

yoniiyle, yerel ve bolgesel | Rehberleri gelismelerine | farkindaliklar stirekli

gelistirici farkindalik egitimlerini | Birligi ve gore siirekli takip edecek bir

siirekli vermek, Odalari, gbzden kurumsal-teknik ve

-Spor, sanatsal ve kiiltiirel | STK’lar gecirilecektir. | toplum yapilanmasini

faaliyetlerin sosyal medya saglamak,

araciligiyla yaygin

duyurulmasi/tanitimi icin Gorsel iletisim aglarini

teknolojik gelismeleri meydanlara kurarak,

degerlendirmek, ortak bulusma

-Uluslararasi isbirligi mekanlar planlayarak

yapilanmalari/ ulusal ve sinir agan

organizasyonlarinin faaliyetlerini
gorsel aglardan gezen turiste
tanitmak,

-Cocuk turizmini gelistirecek ¢ok
ortakli—egitici  dikkat  ¢ekici
caligmalar yapmak.

komsuluk iligkilerini
gliclendirmek.

*Bazi1 kodlarin olusturulmasinda konular, yil ve eylem planlari tanisi kuruma bagh oldugu icin

bos birakilmistir.
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